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Tipuri generale de discurs

in functie de natura evenimentului si a ascultitorilor putem apela la diverse tipuri de
discurs, care asigura o mai buna intelegere si acceptare a acestuia. Structurarea continutului si
stilul sunt determinate de scopul urmarit, care la randul sau poate fi de mai multe tipuri, si care
determina mai multe stiluri de discurs:
a. Informativ sau explicativ: contine informatii exacte, explica cauze sau motive si se leaga de o
tema sau un proces de actualitate.
b. Convingator sau defensiv: explica, dezbate pozitia persoanei sau a organizatiei, lamureste
cauzele actiunilor si atitudinilor. Argumentele si datele prezentate trebuie sa fie autentice si
trebuie sa sprijine pozitia sau opinia organizatiei.
c. Festiv sau comemorativ: discursuri rostite cu ocazia unor evenimente speciale, legate de o
persoana sau o organizatie.

in functie de scop, evenimentul si publicul vizat putem defini mai multe tipuri de
discursuri. Tn lipsa unor clasificiri si referinte de specialitate unitare, le putem clasifica in functie
de evenimentul la care se rosteste, compozitia publicului, nivelul de pregatire sau improvizare,
eventual lungime. Din punctul de vedere al clasificarii in functie de gen si structura, in limba
maghiara cea mai vasta clasificare este cea a lui Wacha, care cuprinde si genurile de media:
1. Discursuri ce pot fi pregatite in prealabil: discurs, coreferat, prelegere, prezentare in sectiune,
curs, tratat.

2. Genuri retorice: raport, dare de seama.
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3. Discursuri de ocazie (retorice): cuvantare festiva, discurs de comemorare, laudatie, felicitare,
discursuri rostite cu ocazia unei ceremonii.

4. Discursuri rostite la ceremonii: botez, nunta, iesire la pensie, iTnmormantare.

5. Discursuri juridice: rechizitoriu, pledoarie, discurs judecatoresc.

6. Discursuri si cuvantari politice.

7. Tipuri de discursuri ce nu pot fi pregatite in prealabil: conversatie, conversatie pe o anumita
tema, administrare - tratative, interventie, participare la discutii.

8. Tipuri de discurs ce pot fi pregatite in prealabil partial: felicitari, luare de adio, toast, cuvantare
de incheiere.

9. Tipuri complexe de discurs: conversatie in grup, consfatuire, sedinta, sedinta de lucru, masa
rotunda, forum, negociere comerciala, disputd, conferinta de presa, conferinta.

10. Genurile mass-media: stire, relatare, interviu, cronica, genuri de publicistica (articol,
comentariu, critica).

O caracteristica generala al oricarui discurs este faptul ca este structurat pe principiul
introducere-cuprins-incheiere, prezentarea si stilul de vorbit schimbandu-se in functie de
eveniment si scop. Luand in considerare caracteristicile.
specifice si lungimea discursului, cele mai frecvente tipuri de discurs rostite cu ocazia unei

aparitii publice, sunt:
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1. Prelegeri sau prezentari

Structura prelegerilor sau a prezentarilor standard este constanta, stilul lor urmarind
mesajul comunicat. Despre prezentari, in general, putem spune ca:
a. Introducere: definirea si scurta prezentare a temei, trezirea interesului si a simpatiei
ascultatorilor.
b. Continut: dezvoltarea mesajului pe baza a doua sau trei idei principale, structurandu-| sub
forma de aliniate, in jurul ideilor.

c. Incheiere: rezumarea mesajului si formularea concluziilor.
2. Discursuri politice

Scopul discursurilor politice este informarea sau convingerea. Cu toate ca doreste
comunicarea unui mesaj unitar, bazat pe mai multe idei, prin metoda repetarii frecvente discursul
are ca scop crearea unei senzatii pozitive Tn randul ascultatorilor (in scopul mobilizarii sau
intelegerii unei anumite relatii), pentru ca acestia sa isi aminteasca fata vorbitorului si organizatia
politicd pe care o reprezintd, si mai ales pentru a-si aminti mesajul repetat sub diferite forme. In
comparatie cu celelalte tipuri de discursuri, discursul politic are o mai mare libertate in ceea ce
priveste exprimarea atitudinilor negative si a opiniei negative in ceea ce priveste adversarul sau

concurenta politica.

3. Discursuri parlamentare
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Scopul acestora este sa convinga ascultatorii in legatura cu un adevar, si sa 1i mobilizeze
pentru o anumita actiune.

Structura lor generala:
a. Scurta motivare a discursului (introducere, tema).
b. Se face cunoscuta conditia care a declansat declaratia prezentata in cadrul temei.
c. Demonstrarea faptului ca solutia propusa ar da rezultate.
d. Combaterea eventualelor contraargumente prin dovedirea faptului ca ele sunt eronate
(negatie), sau prin explicarea faptului ca solutia propusa este mai corespunzator (permitere).
e. Convingerea publicului sa accepte (sa voteze) masurile propuse.

Discursurile juridice adopta si ele structura de mai sus. Pe parcursul procedurii
judecatoresti acuzatorul demonstreaza motivele pentru care inculpatul se face vinovat, le
dovedeste, apoi i solicita judecatorului ca, in conformitate cu legile in vigoare, sa il condamne pe

inculpat.
4. Tratat bazat pe argumentare

Argumentarile prezinta un adevar social sau stiintific inedit. De aceea discursul este
suplimentat cu o parte informativa, iar descrierea argumentelor si enumerarea dovezilor capata
importanta sporitd. Prezentarea unui nou adevar va genera, probabil, o noua atitudine si mod de
actiune, si presupune luarea unei decizii, de aceea va contine si elemente de convingere si

persuasiune. Structura sa consta din:
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a. Introducere

b. Prezentarea subiectului (noul adevar)
c. Argumente

d. Dovezi

e. Contraargumente posibile

f. Concluzii

g. Incheiere (convingere)

Prezentare de produse

Prezentarile de produse au ca scop informarea asupra unor produse sau servicii, cu
intentia de a comercializa produsul sau serviciul respectiv, ascultatorii fiind tratati ca potentiali
cumparatori. Prezentarile de produse se bazeaza pe elementele convingerii si a persuasiunii
pentru a determina ascultatorii sa ia o decizie pozitiva. Decizia nu poate fi motivata negativ (daca
nu cumpadra va avea nepldceri), motivatia trebuie sa fie pozitiva, de aceea, in comparatie cu
celelalte tipuri de discursuri, aici intervine mai accentuat utilizarea tehnicilor de convingere si
motivare (practic, fiecare al doilea punct serveste persuasiunea si mentinerea atentiei). Scopul si
ordinea acestuia arata astfel:

a. Introducere: persoana se prezinta, mentioneaza produsul, cere permisiune pentru a-l prezenta
b. Asezare Tn cadru: prezentarea firmei proprii si a firmei producatoare (daca cele doua nu sunt

aceleasi)

i ©)
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c. Trezirea interesului si motivare: de ce are clientul nevoie de acel produs?

d. Prezentarea produsului: descriere, date tehnice

e. Argumentare: avantajele si proprietatile pozitive ale produsului

f. Referinte: cine 1l foloseste, prezenta in alte tari, calificative

g. llustrare si convingere: prezentarea catalogului

h. Prezentarea produsului: aspect, forma, ambalaj

i. llustrare si convingere: prezentarea practica a produsului, demo

j- Trezirea interesului si motivare: eficienta sa si cresterea vanzarilor

k. Argumentare: compararea cu produse similare

l. Prezentare produs: termen de garantie, service, schimb, consumabile

m. Convingere: promotii, pret, reduceri

n. Prezentare produs: modalitati si conditii de plata, conditii de livrare

o. llustrare si convingere: mostra de produs sau alte obiecte ce vor aminti de eveniment
p. Incheiere: Thsumarea celor spuse, obtinerea de promisiuni, plecare (se asigurd posibilitatea
unei noi intalniri)

Prezentarile de produs nu urmaresc intotdeauna structura tipologica a discursurilor,
deoarece ele nu intotdeauna se adreseaza unor ascultatori. Prezentarea de produs poate fi un
dialog intre douad persoane, unde se dezvolta un dialog interactiv, ce modifica structura
»prezentarii ideale de produs”, adaptandu-se la persoana cumparatorului si conditiile de mediu.
Prezentarile de produs variaza si in functie de produsul prezentat ( de ex. in cazul unor achizitii
de tip investitie decizia nu se naste la prima intalnire, nu se comunica pretul la fiecare prezentare,

lista de preturi ale serviciilor fiind trimisd/predata mai tarziu de catre vanzator).
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Discursuri scurte

Discursurile scurte urmeaza, de asemenea, structura introducere-continut-incheiere, dar
sunt atat de scurte incat nu se poate recurge la totalitatea instrumentelor de discurs. Aceste
discursuri scurte au mai degraba un rol de protocol, prezinta persoana caruia i se decerneaza un
premiu sau cea care preda premiul, fac referiri la eveniment, de aceea scopul lor este crearea
unei atmosfere placute, evaluarea pozitivd, deci continutul este mai degrabda de natura
emotionala decat transferabila. De aceea majoritatea vorbitorilor nu isi pregateste discursul de
acest fel, nu i acorda multa importanta, cu toate ca un asemenea discurs, similar discursurilor
lungi, poate genera o atitudine pozitiva importanta sau o pierdere de prestigiu de anvergura. Din

grupul discursurilor scurte fac parte.

1. Introducerile, cuvantarile de deschidere, de felicitare (startere)

Starterele sau introducerile au acelasi rol ca si prezentarile in cadrul societatii. Prezinta
publicului vorbitorul care urmeaza, creeaza o atmosfera placuta, prieteneasca si trezeste
interesul publicului. Aprofundeaza tema sufficient de mult pentru a starni interes, dar nu
formuleaza nicio opinie si nu ,desfiinteaza” mesajul ce va fi comunicat de vorbitor. Introducerea
yvinde” publicului tema si cuvantarea, adevereste faptul ca vorbitorul este menit sa se pronunte

in ceea ce priveste tema, facand toate acestea n cel mai scurt timp.
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2. Multumirea adresata vorbitorului

Multumirea este o formalitate placuta care incheie discursul in mod formal, din punct de
vedere practic aceasta fiind singura ei menire. Discursul trebuie sa fie scurt, de maxim 2 minute,
deoarece daca are loc intre doua discursuri, publicul il asteapta pe urmatorul vorbitor, iar daca
precede pauza sau sfarsitul evenimentului, publicul asteapta sa poata pleca, in aceste situatii
multumirea fiind privita ca o taraganeala fara rost.
a. Introducerea: prezinta motivul interventiei, mentionand numele vorbitorului.
b. Continut: discursul poate fi mai valoros, daca se subliniaza cateva idei importante ale
discursului rostit,
relevante din punctul de vedere al publicului. Se poate formula si parerea personala: ce anume
ne-a placut la discursul auzit.
c. Incheiere: multumire adresata vorbitorului.

Rezumarea facuta de moderator are o structura similara. Sarcina moderatorului este sa
rezume in cateva fraze mesajul discursurilor, dezvaluind legaturile de natura logica dintre

acestea, eventual formuland si cateva concluzii.

3. Felicitarea si laudatia

Felicitarea reprezinta exprimarea n public a aprecierii, respectului fata de o persoana,
institutie sau grup. Ascultatorii cunosc deja faptele, acestea nu necesita prezentare, ceea ce
poate oferi o tenta de autenticitate este sublinierea motivelor personale ale vorbitorului, care
justifica evaluarea pozitiva a persoanei sau organizatiei respective. Discursul trebuie sa fie scurt

si sincer, daca nu ne putem exprima sincer, mai bine refuzam invitatia.
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a. Introducere: numirea persoanei sau a organizatiei pe care o felicitam.

b. Continut: faptele care au dus la recunoasterea meritelor. Nu trebuie sa intram in detalii sau sa
formulam vreo critica, vom sublinia doar faptele pozitive.

c. Incheiere: invitare la felicitare, mentiondm din nou numele celui felicitat.

Aprecierile se refera la persoane, de aceea ele pot fi ceva mai lungi, continutul subliniind meritele,
realizarile, rezultatele pozitive ale activitatii persoanei respective. Aprecierea este un gen delicat,
deoarece faptele communicate trebuie sa ramana in domeniul realului (un discurs prea elogios
poate starni un sentiment de avesiune in randul publicului), trebuie sa tinem cont de
sentimentele persoanei laudate si sa avem grija ca sublinierea meritelor sale sd nu lezeze

prestigiul altora.

4. Inmanarea unui premiu sau a unei recompense

Scopul discursului este prezentarea persoanei premiate/recompensate, a
premiului/recompensei si motivul premierii.
a. Introducere: mentionarea tipului de discurs si a persoanei premiate.
b. Continut: explicarea motivului premierii. Putem evoca amintiri comune, impresii personale, iar
daca recompensa/premiul este special, putem spune cateva cuvinte si despre acesta.

c. Incheiere: actul formal al premierii.

5. Multumirea cadoului

i ®
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Discursul de multumire al unui cadou trebuie sa fie simplu, onest, modest si scurt.
Cadorisirea in sine trezeste deja simpatia publicului, ea necesitand doar putina amplificare.
a. Introducere: formularea cuvintelor multumitoare, cu mentionarea celui care acorda cadoul.
b. Continut: cuvinte de prietenie referitoare la amintirile placute sau relatia personald cu
organizatia care a acordat cadoul. Tn cazul unui cadou special putem spune cateva cuvinte si
despre acesta.
c. Incheiere: repetarea cuvintelor multumitoare, referire la continuarea colaborarii, eventual
formularea unei promisiuni in acest sens.

6. Discurs rostit la receptie sau banchet

Discursul rostit la evenimente de anvergura, la care sunt servite si mancaruri, este mai
dificil, indiferent de tipul discursului, deoarece participantii se gandesc la bucatele pe care le vor
consuma, iar daca au terminat masa, sunt mai relaxati, uneori chiar indiferenti. De aceea aceste
discursuri trebuie sa fie scurte, in cadrul introducerii vom mentiona interesul ascultatorilor, adica
motivul pentru care sunt interesati sa asculte discursul, sau putem formula o promisiune. Vom
vorbi rapid, hotarat, convingator si tare (aceste incaperi au o acustica mai slaba, iar din cauza

publicului asezat la mese zgomotul de fundal este destul de pregnant).

7. Anunturi
Anunturile reprezinta, de fapt, invitatii la participarea la un alt eveniment, sau mobilizari

la actiune, incercand sa convinga publicul despre avantajele si importanta participarii (scopul si

i )
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structura lor seamana cu cea a textelor de reclama tiparite). Sarcina vorbitorului este sa prezinte
actiunea sau evenimentul, solicitand participarea ascultatorilor.

a. Introducere: mentionarea evenimentului sau a actiunii, formularea chemarii.

b. Continut: prezentarea datelor referitoare la eveniment (despre ce va fi vorba, cand si unde va
avea loc, cum ajungem acolo, intrarea este gratuita sau unde putem cumpara bilete, ce anume
sa aducem cu noi), sau prezentarea actiunii, scopul si modalitatile de participare ale acestuia.
Vorbitorul poate indemna ascultatorii la participare, trezind curiozitatea acestora sau explicand
avantajele de care pot beneficia in urma participarii.

c. incheiere: repetarea chemdrii la participare, repetarea articulaty a datelor referitoare la

eveniment.
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