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Titlul proiectului: DINAMIC - optimizarea ofertelor de studii din invatdmant tertiar universitar si nonuniversitar tehnic
n sprijinul angajabilitatii persoanelor defavorizate
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Activitatea: A.4. Dezvoltarea si pilotarea furnizarii de cursuri complementare innovative,

cu o componenta aplicativa, adresate studentilor din ciclul de studii de licentd/master, cu
scopul cresterii angajabilitatii absolventilor

Subactivitatea: A.4.2. Proiectarea si actualizarea unui curriculum complementar inovativ
(6 cursuri complementare) adresat studentilor din ciclul de studii de licentd/master
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DISCURSUL PUBLIC
e Discursul
Experienta comunicarii interumane arata ca exista patru motive pentru care

se formuleaza un discurs:

. dorinta explicarii sau informarii asupra unei probleme;
. dorinta de a convinge pe cineva de ceva;

. dorinta de a descrie ceva;

. dorinta de a povesti ceva.

Aceste dorinte naturale sau intentii determina cele patru forme de discurs definite de

retorica conventionald dupa cum urmeaza:

. expunere;
. argumentare/persuasiune;
. descriere;
. povestire.

Expunerea raspunde intentiei de a informa, de a explica de exemplu, in scopul clarificarii

unei idei, analizarii unei situatii, definirii unui termen, de a da indicatii.

Argumentarea/persuasiunea reprezintd putere

Persuasiunea si argumentarea au acelasi scop: de a convinge, de a lamuri. Diferenta
consta in metoda utilizata: in timp ce persuasiunea face uz de apelul emotional implicand un

minim necesar de logica si subliniind comuniunea cu auditoriul pentru a obtine o schimbare de
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atitudine, de punct de vedere, de sentimente, argumentarea utilizeaza logica pentru a obtine

aceasta schimbare.

Descrierea reda intentia vobitorului de a oglindi cat mai fidel experienta perceputa in mod
propriu, de a da auditoriului ,sentimentul” lucrurilor/evenimentelor descrise, calitatea unei

experiente directe.

Povestirea este acel tip de discurs preocupat de actiune, cu evenimente in desfasurare si
viata in miscare.

in concluzie, se poate spune c3: expunerea explicd ficand apel la intelegere;
argumentarea apeleaza de asemenea la intelegere dar in scopul convingerii auditoriului;
descrierea si povestirea pot conduce, e adevarat si la intelegere dar apeleaza in mod special la

imaginatie, la capacitatea auditoriului de a recrea calitatile unui obiect sau eveniment.

| . 10 REGULI ALE VORBITULUI iN PUBLIC

Vorbitul in public este dintotdeauna o cauza de stres pentru oricine. Multi ne-am
dori sa evitam sa tinem discursuri in public, dar acest lucru este foarte greu de realizat. Indiferent
daca lucram independent sau in echipe mari trebuie sa vorbim in public pentru a ne atinge

obiectivele.

i )
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A tine un discurs in fata multor oameni nu ar trebui sa fie o activitate stresanta. Daca stii
sa descoperi cauzele de stres si iti Tnsusesti cateva reguli, vorbitul Tn public poate deveni o

experienta plina de satisfactii pentru tine.

1. Cunoaste locul in care vei tine discursul

Du-te mai devreme in sala Tn care vei tine discursul pentru a te familiariza cu scena,
podiumul, prezidiul, microfoanele pentru a testa echipamentele: calculatorul, videoproiectorul.
Nimic nu e mai stresant decat gandul ca ceva va merge prost inca de la intrarea in scena. Astfel
vei preintdmpina posibilitatea de a cadea pe scari in drumul spre prezidiu, de a vorbi prea tare in

microfon sau de a nu sti sa folosesti laptopul sau videoproiectorul din dotare.

2. Cunoaste-ti audienta

Tntampind persoanele din audienta in timp ce sosesc in sald. Prezintd-te, discutd cu cateva
persoane inainte de Tnceperea discursului, cunoaste-i, fa schimb de carti de vizita. Este mult mai

usor sa tii un discurs n fata unor persoane cunoscute decat in fata unor straini.

3. Tnvati-ti speech-ul
Tnvatd-ti foarte bine discursul. Documenteazi-te bine inainte de a-I scrie si revizuieste-|

ori de cate ori consideri ca e necesar.
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Daca nu Tti cunosti discursul foarte bine te vei simti inconfortabil, iar starea de tensiune va creste.
Cunoscand bine ce ai de spus vei putea sa te concentrezi si asupra altor elemente importante,

precum: intonatia vocii, mimica, feedback-ul auditorului.

4. Exerseaza-ti discursul in fata oglinzii

Exerseaza-ti discursul stand intr-o pozitie verticala, utilizdnd suportul pregatit, in fata
oglinzii. Poti chiar sa iti imbraci si hainele pe care urmeaza sa le porti. Astfel te vei vedea cu ochii
tdi In ipostaza de a tine un discurs. Analizeaza-ti intonatia, gesturile si mimica. Vocea ta trebuie
sa fie puternica, clara si hotarata, gestica trebuie sa fie discreta si in concordanta cu ceea ce

exprimi.

5. Gandeste-te ca auditorul tau vrea ca tu sa reusesti

Oamenii care te vor asculta nu sunt acolo pentru a iti vana greselile, ci pentru a afla
lucrurile interesante pe care le ai de impartsit. Tn nici un caz nu vor sd dai gres.
Auditorul tau vrea ca tu sa ai un discurs interesant, motivant si informativ. Vor sa cunoasca lucruri
noi si interesante, sa 1i motivezi si sa le castigi increderea si simpatia si sa le stimulezi dorinta de

a actiona.

6. Nu iti cere scuze
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Daca vei spune auditoriului ca ai emotii sau iti vei cere scuze pentru anumite probleme ce
crezi ca pot aparea pe parcursul discursului iti vei tenta publicul sa iti vaneze greselile, lucru pe
care nu l-ar face daca nu le-ai atrage tu atentia.

Nu porni intr-un discurs de pe o pozitie inferioara publicului tau pentru a nu-ti asigura

esecul. Trateaza-ti publicul ca pe un egal sifi vei castiga respectul si mai ales atentia

7. Relaxeaza-te

n seara dinaintea discursului realaxeaza-te. iti poti descirca tensiunile ficand exercitii
usoare, o baie fierbinte si servind o cina usoara. Odihneste-te bine in noaptea dinaintea

discursului deoarece Tn mod sigur nu doresti sa apari in fata auditorului incercanat si obosit.

8. Concentrea-te pe mesajul pe care il transmiti

Concentreaza-te pe mesajul pe care vrei sa il transmiti si pe imaginea pe care vrei sa o
proiectezi asupra auditorului.

Nu doresti ca oamenii in fata carora vorbesti sa vada un individ speriat, anxios, nesigur pe
ceea ce spune, ci doresti sa proiectezi imaginea unui om de succes, sigur pe informatiile pe care

le transmite si pe cunostintele pe care le poseda.

9. Transforma-ti emotiile in energie pozitiva
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Stapaneste-ti emotiile si transforma-le in entuziasm. Vei conferi incredere publicului tau si iti vei

asigura succesul.

10. imbunatateste-ti abilitatile

Nu Tn ultimul rand, tine minte ca experienta iti creaza increderea. Participa la seminarii si
workshop-uri de public speaking unde vei avea sansa de a invata si exersa noi tehnici discursive
de la cei mai buni din domeniu. Creaza-ti un plan de instruire si tine minte ca in sustinerea unui
discurs de succes participa multe elemente precum: mimica, gesturile, inteligenta emotionala,
simtul umorului, empatia, etc. Toate acestea le poti invata investind continuu in pregatirea si

formarea ta.

Stii sa te faci ascultat? Vorbitul in public

Teama de a vorbi in public nu este un lucru rar intalnit. Intr-adevér, existd oameni

care se nasc cu talentul de a capta atentia unui numar mare de persoane si care se

simt bine sub ochii unui public numeros, dar nu exista nici o aptitudine care sa nu poata fi
deprinsa prin exercitiu.

Senzatia de panica generata de atentia oferitd de ceilalti in momentul sustinerii unui

discurs nu este o bariera de netrecut. Variabilele de care depinde aceasta senzatie sunt strict

legate de definirea clara a urmatoarelor aspecte: cine esti, ce faci, ce ai de spus, cine este publicul

tdu si, de asemenea, de cum sa (te) comunici in cel mai scurt si interesant mod posibil.
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Cele mai elementare lectii de branding personal iti impun de la primele randuri sa
te cunosti cat mai bine posibil si sa iti delimitezi clar atuurile, pozitionarea, obiectivele si ceea
ce te individualizeaza. Orice om de afaceri, orice manager, freelancer, etc trebuie sa aiba

capacitatea de a se prezenta intr-un timp foarte scurt si fara sa plictiseasca publicul.

Este de la sine inteles ca orice deprindere are nevoie de timp, iar vorbitul in public nu face

exceptie de la aceasta regula.

Potrivit articolelor de specialitate, vorbitul in public tine Tn primul rand de trei aspecte:

atitudine, informatie, mod de prezentare, toate trei avand aceeasi pondere.

Este extrem de dificil pentru oricine sa capteze atentia unui public larg daca va lasa
emotiile sa se vada si mai ales, daca mentioneaza cat de stresat este de faptul ca se afla in fata
tuturor. in acest mod nu vei castiga compasiunea celor din sald, cel mult vei arata cat de nesigur
esti pe puterea ta de convingere si pe cat de interesant este ceea ce ai tu de spus.

Cu cét atitudinea ta fata de public este mai deschisa si mai calda cu atat le vei permite
celor din fata ta sa relationeze mai bine cu tine. Lasa audienta sa interactioneze si trateaza-i in
mod egal si, cel mai important, ca pe egali cu tine.

Aroganta este inamicul numarul unu in stabilirea unei atmosfere lejere in momentul

sustinerii unui discurs. Nici o atitudine mult prea umild nu te ajuta. A arata ca te consideri inferior
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celor carora le vorbesti inseamna pentru un public, in special pentru cel format din oameni de
afaceri, ca nu merita sa isi iroseasca timpul pentru ca nu le-ai fi de nici un folos.

O cunoastere detaliata a tot ceea ce vrei sa transmiti este esentiala. Daca tu reusesti sa
scrii Tn 100 de pagini ceea ce poti sa faci, stii sa faci, ai vrea sa faci, in mod clar vei putea expune
aceasta si In 3 minute de discurs. Daca esti stapan pe toate informatiile pe care trebuie sa le
transmiti vei sti ce sa le spui celorlalti ca sa 1i convingi sa vind mai tarziu sa ceara restul
informatiilor despre tine si activitatea ta.

Nu face abuz de termenii de specialitate. Daca stii cui te adresezi, formuleaza-ti replicile
in conformitate cu limbajul lor, pentru ca oricine este reticent in fata cuiva care pare ca doreste
sa ii dea lectii.

in formarea imaginii tale personale te vei lovi de foarte multe aspecte ale propriei
persoane pe care fti vei dori sa le schimbi. Este vorba despre lucruri care in mod normal sunt
insesizabile din punctul tau de vedere, dar pe care un public avizat le va remarca ih mod sigur.

Renunta la ticuri, chiar daca foarte multe dintre ele te ajuta sa treci de senzatia de panica
despre care vorbeam mai devreme. Framantarea mainilor, invartirea pixurilor, creioanelor,
balansarea de pe un picior pe celdlalt, dduneaza grav imaginii pe care o oferi.

Postura ta trebuie sa fie una cat mai degajata, pentru ca daca tu vei fi relaxat, vei
transmite asta si audientei. Le oferi astfel incredere aratandu-le ca te simti bine in prezenta lor si
le vei permite sa empatizeze cu tine mult mai usor. Ai mare grija la vestimentatie!

Informeaza-te din timp Tnainte de participarea la un eveniment si asigura-te ca stii foarte
bine ce tip de eveniment este, ce oameni vor fi prezenti si alte detalii de acest tip, pentru a te

asigura ca nu vei ajunge la o cina oficiala imbracat in costumul tau de tenis.
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