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- TIPURI DE DISCURS

- Orice discurs are un scop si orice om care tine un discurs are un scop pentru care tine
acel discurs.

- Indiferent daca vorbitorul 1si da seama sau nu, discursul are patru scopuri mari si
cuprinzatoare:

- sa informeze si sa clarifice ceva

- sa convinga si sa impresioneze

- sa creeze atmosfera si sa binedispuna

- sa indemne la fapte, la actiune

- Un vorbitor cu experienta are in minte si este constient de scopul discursului sau inca
de la conceperea acestuia. Daca acesta nu stie ce vrea, discursul sau nu va avea un scop bine

definit si va esua.

- DISCURSURILE CARE INFORMEAZA $I CLARIFICA

- Discursurile care informeaza si clarifica au rolul de a explica, defini, relata, descrie sau
demonstra ceva. Indeamna ascultitorii sd creadd un anumit lucru sau s actioneze intr-un anumit
fel.

- Scopul acestui tip de discurs este sa prezinte fapte, lucruri, stari, detalii, exemple, sa

explice diverse procese si sa defineasca diversi termeni.
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- n aceastd categorie intra si cursurile de aproape orice fel din care, dac cei care le sustin
nu au talent oratoric si nu sunt bine structurate, ascultatorii nu pricep mare lucru.

- De aceea, recomand ca pentru a avea rezultate foarte bune, este bine sa structurezi bine
informatia din curs, prezentare-discurs, sa stabilesti ce este cu adevarat important si util. Apoi
aranjeaza informatiile pe care urmeaza sa le prezinti intr-o ordine logica sau cronologica (de la
primul la ultimul sau de la ce este mai important la ce este mai putin important).

- Foloseste propozitii scurte si un limbaj cat mai vizual in prezentarile tale.

- Fii foarte precis cand prezinti date tehnice, dimensiuni, forme, culori, grafice.

- Oamenii proceseaza, inteleg mai bine ceva atunci cand acest ceva este interesant si
prezentarea este presiratd cu detalii. in special, asa cum am mai spus, cu detalii vizuale cum sunt
clipurile video, grafice, diagrame, fotografii. Se stie ca o imagine face cat o mie de cuvinte.

- Pentru ca un discurs informativ sa fie structurat, nu include in el prea multe idei principale.
Include cel mult trei idei, puncte principale iar informatia grupeaz-o in functie de aceste trei idei
principale. Intre aceste puncte principale 4 o anumita trecere, o legdtura logica. Nu siri de la o
idee la alta incat nimeni sa nu mai inteleaga nimic.

- Este bine sa structurezi, sa iti organizezi intr-o anumita ordine discursul informativ. Poti
alege sa Tti organizezi ideile in ordine alfabetica mai ales atunci cand prezinti teme diferite cum
ar fi: firme, locuri, produse etc.

- Poti alege sa iti structurezi ideile:

- in ordine cronologica sau in functie de subiect;

- dupa criteriul de localizare (induntru, afara, la dreapta, la stanga, la mare, la munte etc);

- dupa problema si solutie (expui problema apoi solutia);
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- in functie de ce s-a intamplat si de ce;
- in ordine numerica (in primul rand, in al doilea rand, in al treilea rand, in acel timp, dupa
aceea, pe urma, mai apoi, in sfarsit, dupa care).

- DISCURSURILE DE CONVINGERE $I DE IMPRESIONARE

- Discursurile de convingere si de impresionare mai sunt numite si discursuri persuasive.
Acest tip de discurs are ca scop convingerea publicului sa creada sau sa actioneze intr-un anumit

fel.
- DISCURSUL PERSUASIV

- Discursul persuasiv este folosit de catre agentii de vanzari care te ispitesc sa le cumperi
produsele, de catre cei care fac reclama si publicitate, de catre cei care strang bani de la oameni
pentru scopuri caritabile sau Tn alte scopuri. Si era sa-i uit pe politicieni, care folosesc un discurs
persuasiv atunci cand au nevoie de votul tau.

- Tot n aceasta categorie intra si discursul tinut pentru rezolvarea unei probleme,
impunerea unei idei, votarea unei legi, prezentarea si impunerea unui buget sau pachet de
masuri, discursul la numirea unui candidat intr-o functie, sustinerea unei candidaturi etc.

- Cand scopul tau este sa convingi, indiferent ca vrei sa convingi sa cumpere ceva, sa
accepte o propunere, o idee de a ta, te poti baza pe logica si poti sa faci apel la incredere, dar cel

mai important este sa apelezi la emotiile ascultatorilor tai.
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- Nu uita sa ceri, altfel nu ai cum sa-i determini sa faca un anumit lucru, sa actioneze intr-
un anumit fel.

- intr-un fel sau altul aproape toate discursurile, mai putin cele de informare, sunt
persuasive. In orice discurs, vorbitorul trebuie s3 fsi convingd in primul rand ascultitorii si-I
asculte, sa vada ce are de spus.

- Multa lume se fereste sa vorbeasca despre persuasiune sau manipulare, crezand ca este
ceva de rau.

- Simpla posesie a unor astfel de abilitati este considerata de anumite persoane ca ceva
dezonorant.

- Un discurs persuasiv ofera ascultatorilor ocazia sa inteleaga si totodata le da posibilitatea
sa se opuna la ceea ce li s-a propus. Este adevarat, la fel ca si alte abilitati, si cunostintele acestea
pot fi folosite avand ca scop manipularea ordinara a ascultatorilor.

- Sustinerea unui discurs, a unei prezentari persuasive de calitate nu este un lucru usor, dar
nici ceva supranatural.

- Daca ar fi sa spun intr-o fraza care este esenta discursului persuasiv, aceasta ar suna cam
asa: spune ce doresti, apoi explica de ce vrei asta dupa care repeti din nou ce doresti. O alta
varianta ar fi sa descrii la inceput problema iar la final sa le ceri sa fie de acord cu propunerea sau
cererea ta.

- Majoritatea discursurilor persuasive care nu isi ating scopul, nu au succes, au ca numitor
comun faptul ca vorbitorul nu spune clar ce doreste. Acest lucru este destul de greu de crezut:
cum este posibil sa nu spui clar ceea ce vrei? Este posibil datorita faptului ca vorbitorul, desi stie

ce vrea, crede ca toti stiu ceea ce el stie, ca totul este foarte evident pentru ascultator, asa ca se
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pierde intr-un discurs filozofic fara sa puna punctul pe i, sa spuna ce-l doare cu adevarat, ce vrea
de la ascultatori.

- Nu plictisi ascultatorii, scopul tau este sa-i faci sa accepte idei noi, sa isi schimbe modul
de gandire, sa faca sau sa nu faca anumite lucruri.

- Poti sa prezinti un discurs persuasiv bun cand ai in spate ceva consistent, ceva plauzibil,
argumente credibile si care pot aduce anumite avantaje pentru ascultatori.

- Tncepe cu afirmatii cu care ascultétorii tai vor fi de acord pentru a le castiga increderea.
intotdeauna argumentele de la inceput au cel mai mare efect, asadar cele mai credibile
argumente prezinta-le la inceput. Vei castiga, astfel, credibilitate.

- Cand iti pregatesti o prezentare persuasiva, gandeste-te in primul rand la audienta ta, la
ascultatorii tai, la ce nevoi si interese au si tine cont de ele. Tine cont si de atitudinea acestora,
de ce prejudecati au, daca Tti sunt prieteni sau ostili.

- Gandeste-te si pregateste-te sa faci fata cu succes la toate reactiile pe care ascultatorii le
vor putea avea.

- Stabileste, analizeaza cam ce incredere au ei in tine si cat de mult te respecta, Tn primul
rand ca om apoi ca vorbitor. Nuii lua niciodata de sus si respecta-i. Vezi cat de multe stiu ei despre
subiectul discursului tau, cat de mult 1i va afecta schimbarea pe care le-o propui. Fii atent la partea
de nonverbal pe care o afisezi. Foarte usor aceasta te poate face sa iti pierzi credibilitatea.

- Credibilitatea ta ca vorbitor este influentatda de experienta ta, de sinceritate, de
impartialitate si de intentiile tale asa cum sunt percepute de catre public. Publicul tau trebuie sa
te perceapa ca fiind cinstit si impartial.

- Tncearcs, pe cat posibil, sd Ti convingi pe ascultdtori de lucrurile in care tu crezi.
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- Oamenii reactioneaza, iau hotarari emotional pe care apoi le justifica rational.
Ascultatorii tai sunt condusi in viata de emotii si motivatii simple. Cunoasterea acestor motive
si motivatii te ajuta sa iti poti motiva si influenta cu succes ascultatorii.

- Oamenii sunt motivati in primul rand de zona de confort in care se afla, de rutina zilnica
si deprinderile pe care le au. Majoritatea oamenilor se opun cu vehementa schimbarii deoarece
schimbarea ii scoate din zona de confort si le schimba deprinderile. Le schimba modul lor de a
gandi, de a se manifesta si de a munci. Vei avea succes daca 1i convingi pe ascultatori ca
deprinderea buna, adevarata este cea noua, cea pe care o prezinti tu.

- Fa apel la emotiile ascultatorilor tai. Cand sunt in grup, emotiile sunt mai puternice, sunt
contagioase si se amplifica. Emotiile pot fi si imprevizibile, asa ca nu te juca prea tare cu ele daca
nu ai prea multd experientd. Incepe cu emotii mai simple, cum ar fi simpatia si interesul.

- Oamenilor le place sa spuna si sa creada ca ei sunt condusi de ratiune, dar majoritatea
covarsitoare sunt condusi de emotii, care asa cum spuneam, dupa ce au luat o hotarare, au facut
ceva emotional (au cumparat o masind, o anumita haina etc.), isi justifica hotararea in mod
rational. Vorbitorii persuasivi buni cunosc si se folosesc de puterea emaotiilor dar si de faptul ca
majoritatea vor sa para oameni rationali. Din pacate, emotiile sunt considerate ca fiind un semn
de slabiciune, ceea ce nu este deloc adevarat. Cand vrei sa rezolvi aceasta problema, o solutie ar
fi sa faci apel in prezentdrile tale la emotii ce folosesc ratiunea ca bazd. Tncearca s le schimbi
perceptiile si nu ii contrazice.

- Una dintre cele mai importante motivatii este dorinta oamenilor de siguranta, in ce
priveste situatia financiara, situatia sociald, familiala, asadar ai grija cum te raportezi cand faci

apel la siguranta.
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- Voi prezenta pe scurt cateva motivatii de baza ale oamenilor care, daca stii sa le
folosesti, te vor ajuta sa ai succes in prezentarile si discursurile tale persuasive.

- Proprietatea. Aici vorbim de un complex de emotii si trairi ce sunt asociate cu posesia, cu
bogatia, cu a detine ceva, cu puterea de a face ceva. Bancile isi ademenesc clientii sa le dea bani
pentru pastrare, sugerandu-le ca banii economisiti la banca le vor da putere sa faca ce vor doriin
viitor. Industria publicitatii se foloseste de mandria posesiei, de dorinta omului de a fi proprietar.
Fa apel la mandria de a detine x lucru sau x obiect care il va ajuta pe ascultator sa se mandreasca
cu noul lui statut.

- Uneori acordul si bunavointa pot fi obtinute si prin oferirea de beneficii materiale.

- Puterea. Dintotdeauna fiintele umane au fost si sunt insetate de putere. Dorinta de a avea
putere este o fortd motivationalad foarte puternica. Omul vrea sa ii controleze pe ceilalti si sa
dobandeasca sigurantd personald si materiald. Tn general, oamenii vor si domine, nu si fie
dominati. Vor sa-i influenteze pe semenii lor atat prin puterea pe care o detin, prin bunurile pe
care le poseda cat si prin trezirea admiratiei.

- Asadar, tie nu-ti ramane decat sa convingi publicul ca cele spuse de tine il vor duce la
sporirea influentei asupra celorlalti.

- Reputatie si faima. Oamenii sunt foarte interesati de ceea ce gandesc altii despre ei. Ei
sunt, de asemenea, interesati si de ce vor gandi urmasii lor si generatiile urmatoare despre ei.
Aproape intotdeauna, oamenii vor munci din greu si se vor sacrifica pentru a avea o reputatie

buna, pentru faima si pentru a fi recunoscuti de posteritate.
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- Poti folosi dorinta de faima si posteritate intr-un discurs in mai multe feluri. Poti spune ca
toti cei care vor adera la/ se asociaza cu...../ vor face..... etc., vor dobandi prestigiu iar generatiile
urmatoare vor sti ca ei au fost fondatorii, au pus piatra de temelie etc.

- Turma. Oamenilor le place si se simt in siguranta atunci cand sunt in rand cu lumea. Daca
toti ceilalti fac un lucru, atunci inseamna ca asa este bine sa fie facut. Oamenii din ziua de astazi
sunt prizonierii, sclavii unor conventii sociale.

- Calibreaza mesajul discursului tau in functie de conventiile potrivite, arata ca si altii fac
deja asta si au deja avantaje competitive.

- Evoca contrariul. Trezeste dezgustul, dezaprobarea fata de alternative, respinge alte
propuneri astfel incat viitorul sa para negru si problema dezbatuta sa fie de nerezolvat daca nu
este acceptata solutia propusa de tine.

- Toate acestea se fac cu tact si diplomatie; o solutie contrara functioneaza foarte bine
atunci cand tu nu incepi prin a desfiinta cealalta propunere. Rolul tau este sa iti convingi
ascultatorii ca nu mai este nici o alta alternativa fezabila, buna pentru ei, in afara de cea propusa
de tine.

- Daci exagerezi cu denigrarea celorlalte optiuni, vei starni efecte contrare. incepe treptat,
altfel te trezesti ca se formeaza un nucleu de opozanti ce vor evoca exact contrariul la ce spui tu.
- Tnvaluie celelalte optiuni in indoiald, sugereaza dificultati si temeri. Vino cu informatii si
statistici despre accidente pentru a crea in randul ascultatorilor o stare de nesiguranta. Vorbeste-
le apoi despre avantajele pe care le vor obtine, despre reputatie si faima lor care vor creste daca

vor face, nu vor face etc.
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- Arata, subliniaza ca propunerea ta se refera la toate marile valori ale umanitatii, la fapte
si lucruri pozitive, benefice.

- Cand prezinti un discurs persuasiv, este important ca ascultatorii sa te perceapa ca pe un
om care nu are vreun interes personal in cauza pe care o sustii. Daca ascultatorii cred ca ai un
interes personal, o atitudine partinitoare si esti nesincer, atunci nu vor avea incredere in tine si
nu fi vei putea influenta.

- Ascultatorii ar fi bine sa te perceapa ca un expert in domeniu, care este de partea lor si
care i ajuta sa se lamureasca, sa clarifice aspecte si sa poata lua o hotadrare buna.

- Trebuie Tntotdeauna sa fii bine informat. Daca vei fi surprins cu informatii gresite sau cu
o singura informatie gresita, ascultatorii isi vor pierde increderea in tine si nu vor mai crede nici
ce ai spus pana atunci si nici ce vei mai spune in continuare.

- Nu uita sa fii entuziast, fiindca entuziasmul are un efect persuasiv puternic.

- Este foarte important ca ascultatorii sa te placa si sa fii credibil, sa te considere demn de
a fi crezut.

- Cand te pregatesti pentru un discurs persuasiv, fa o lista cu toate obiectiile care crezi ca
ti-ar putea fi aduse, pune-ti inteligenta la lucru si pune-te in locul ascultatorilor tai, in locul unui
dusman si vezi ce obiectii vei putea aduce prezentarii tale.

- Stabileste care este cel mai mare, rau si urat lucru care s-ar putea spune despre tine si fii
pregatit. Acest exercitiu te face sa fii sigur pe tine si sa nu fi surprins de nimic. Uneori poti sa
recunosti deschis Tn fata ascultatorilor care sunt deficientele, lipsurile ideilor tale, pentru a le

castiga increderea.
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- Trateaza cu respect pe cei care Tti pun intrebari si au obiectii, care te deranjeaza, nu-i jigni
si vei castiga respectul publicului si iti vei creste reputatia.

- Consulta-te cu ascultatorii, implica-i si cere-le parerea. Cere ce doresti, spune cu voce
tare. Ar fi bine sa le ceri doar un singur lucru. Foloseste argumente putine, dar puternice. Fii
foarte clar. Gandeste-te ca lucrurile care i se par clare si evidente pentru ca tu le-ai tot repetat,
studiat si te-ai tot gandit la ele, pentru ascultatori nu sunt atat de clare.

- Daca audienta nu este foarte numeroasa si este posibil, intreaba pe fiecare in parte din
public daca este de acord cu ce ai spus tu. Formuleaza intrebarea cu multa dibacie, intreaba-i si
totodata cere-le ajutorul personal.

- Cand oamenii fac o afirmatie publica, eiisi schimba mult mai greu sau chiar deloc parerea,
opinia.

- Toate aceste idei si sugestii pe care ti le-am facut trebuie adaptate situatiei. Acestea sunt
verificate si functioneaza de peste 2.000 de ani, cu conditia sa fie folosite cu pricepere si gand

bun, altfel se vor intoarce impotriva ta.

- DISCURSUL CARE CREAZA ATMOSFERA SI BINEDISPUNE

- Prin discurs de atmosfera se intelege un discurs care te binedispune, un discurs care este

interesant pentru publicul tau.
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- Un discurs de atmosfera nu este un discurs in care bancurile si glumele se tin lant, nu este
un spectacol de comedie.

- Tn aceastd categorie intrd discursurile de absolvire, de inaugurare a unui obiectiv, de
prezentare si primire a unei medalii, premii, recunoasteri, discursul tinut cu ocazia pensionarii
sau plecarii, mutarii la un nou loc de munca, prezentarea unui vorbitor, un toast, discursurile de
la diverse aniversari, nunti si petreceri, omagierea unei personalitati.

- Acest tip de discurs nu are rolul sa informeze si sa convinga. Principala caracteristica a
unui astfel de discurs este sa creeze atmosfera si sa binedispuna audienta, sa creeze relatii, o
unitate mai stransa in cadrul ascultatorilor.

- Necesitatea unui discurs de atmosfera apare, de regula, la toate ritualurile sociale ale
oamenilor, cum ar fi: dineuri, petreceri, inaugurari, ceremonii de premiere, intalnire cu grupul
din care faci parte Tn vacanta sau intr-un local etc. De aceea, sa fii capabil sa tii un discurs de
atmosfera de calitate este apreciat foarte tare atat pe plan public cat si pe plan personal.

- Un astfel de discurs bine tinut, pe langa atmosfera pe care o creeaza si intretine, te face
pe tine, ca si persoana, sa fii remarcat, iti dezvoltad relatii, conexiuni diverse cu majoritatea
persoanelor din audienta. As putea spune fara sa gresesc ca din punct de vedere al relatiilor si
influentei asupra auditoriului, discursul de atmosfera se afla pe primul loc comparativ cu celelalte
tipuri de discurs.

- Un discurs de atmosfera este mult mai scurt decat celelalte tipuri de discurs si are o

abordare mult mai personala a auditoriului.
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- Un lucru important la un astfel de discurs (ca de altfel la toate discursurile) este evaluarea
cu atentie: a auditoriului, a locului, a atmosferei, a nivelului de cultura, de preferinte si antipatii,
a scopului si ocaziei cu care auditoriul se afla acolo.

- Nu uita ca auditoriul se afla acolo pentru a se simti bine, nu pentru a fi convinsi de ceva
sau a fi informati de ceva. Ei vor sa se simta bine si sa se distreze.

- Tema unui astfel de discurs trebuie sa se potriveasca ocaziei si auditoriului. Gaseste o
tema originald, provocatoare, care sa binedispuna dar totodata sa nu socheze. Poti strecura in
discurs o idee serioasa pentru ca acesta sa nu fie perceput prea “usor”.

- Nu uita de starea si atitudinea ta. Nu 1i poti face pe altii sa se simta bine daca tu nu te
simti bine. Tu trebuie sa fii cel mai binedispus si mai vesel dintre toti. Nu poti transmite o stare
pe care tu nu o ai.

- Subiectul ales pentru un discurs de atmosfera trebuie sa fie optimist, placut si sa se
potriveasca cu personalitatea ta, cu auditoriul si cu ocazia la care este prezentat.

- Sa nu fie complicat. Tn astfel de momente, oamenilor nu le place s3 gandeasca prea mult,
sa fie concentrati ca sa priceapa ce vrei sa spui. De aceea este bine ca discursul sa ti-l faci in jurul
unei singure idei pe care ascultatorii sa o poata prinde usor.

- Daca te descurci cu umorul, atunci poti presara discursul cu diverse glume, bancuri,
anecdote, care ar fi bine sa fie cat mai noi si mai originale. Poti folosi anecdote hazlii, cu referire
la propria persoana si experientad, la gazda sau oaspete de onoare, la scopul discursului tau.

- Discursul de atmosfera, Tn mare parte, este un discurs improvizat, dar multi vorbitori cu

experienta au cateva variante de discursuri de atmosfera pe care le memoreaza (pentru a fi siguri
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ca nu strica atmosfera) si le folosesc in functie de atmosfera, public, locatie si alte lucruri pe care
le-am mai enumerat.

- Daca ai dubii in ceea ce priveste continutul si modul de prezentare al unui discurs de
atmosfera, pune-te in pielea auditoriului tau si vezi ce ti-ar placea sa auzi si sa vezi, ce asteptari
ai avea, ce te-ar binedispune.

- Gandeste-te de fiecare data cam ce ar vrea auditoriul tau sa auda si la ce impune ocazia
respectiva. Concentreaza-te doar la ce li face pe ceilalti sa se simta bine.

- Si in acest tip de discurs este necesar sa apelezi emotiile ascultatorilor tai, ,,sa le umbli la
sentimente”, la valorile si la interesele voastre comune. Fai sa te perceapa ca pe unul de-al lor,
nu ca desteptul de la microfon.

- Cel mai mare dusman al discursului de atmosfera este durata. Un discurs de atmosfera

bun este prezentat in maxim zece minute.
- DISCURSUL DE BUN VENIT

- Discursul de bun venit este un discurs de atmosfera si este tinut de liderul adunarii sau de
o alta persoana dinainte desemnata.

- Discursul consta intr-o urare de bun venit de doua-trei minute adresata invitatului sau
invitatilor, urmata apoi de cateva cuvinte adresate gazdei si celorlalti membri prezenti la acea

adunare.

- TOASTUL

INIVERSITY OF DINAMIC UNIVERSITATEA DIN

PETROSANI BUCURESTI




* * %

* *
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* g X

UNIUNEA EUROPEANA

- Toasturile se pot face intr-un mod solemn sau in spirit de gluma, sau chiar ironic, daca

acest lucru este posibil.

Toastul iTnseamna a inchina un pahar cu o bautura alcoolica in cinstea a orice merita
sarbatorit. De aceea, cei care {in toasturi sunt numiti si maestri de ceremonii si de la ei se asteapta
sa dea tonul intregului eveniment.

- Vorbitorul care tine un toast, care este, de obicei, amfitrionul sau gazda, este pus in
situatia de a-si arata talentul de vorbitor.

- Daca te pricepi sa spui bancuri, acum este momentul cel mai potrivit sa o faci, iar daca nu
te descurci cu umorul, mai bine renunta la glume, pentru ca poti sa te descurci si fara ele, poti sa
spui ceva spiritual.

- Cand tii toastul expune si o perspectiva recenta despre o realizare a persoanei omagiate.
Adapteaza-ti tonul si remarcile la tonusul general al adunarii. Nu uita de bunul simt si de bunele
maniere, mai ales atunci cand faci un toast mai glumet.

- Cand tii un toast mai solemn, mai oficial, prezinta invitatii sau invitatul in cinstea caruia tii
toastul. Fa o scurta prezentare a motivului pentru care sunteti adunati acolo. Invita-i pe ceilalti

sa se alature toastului celui omagiat. La sfarsit, multumeste tuturor.
- DISCURSUL DE ABSOLVIRE

- Orice discurs de absolvire va fi tinut intr-o nota pozitiva. Cand tii un discurs de absolvire

nu te lungi sub nici o forma mai mult de zececincisprezece minute.
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- Un astfel de discurs trebuie sa fie memorabil, usor de retinut de catre absolventii care se
afla intr-o stare de euforie.

- Include Tn discurs doar lucruri pozitive, indraznete, teluri, vise, sfaturi, maxime, citate
celebre, lucruri legate de cariera, teme sociale si politice care au legatura intr-un fel sau altul cu
absolventii.

- Nu pomeni intr-un astfel de discurs de lucruri negative cum ar fi lipsa locurilor de munca
pentru absolventi, de faptul ca acestia sunt prost platiti, de cutremure, poluare, inundatii, crime

etc. Nu este momentul pentru ca astfel de lucruri sa fie spuse la un discurs de absolvire.

- DISCURSUL CU OCAZIA UNEI PREMIERI

- Daca nu cunosti persoana caruia ii iInmanezipremiul, fa o mica investigatie in ceea ce o
priveste. Obtine cateva informatii care sa arate de ce acea persoana merita acel premiu (medalie,
distinctie, diploma).

- Arata in discursul tau care sunt motivele pentru care persoana respectivda merita acel
premiu. Laud-o! Poti folosi o istorioara, de preferinta veseld, din viata ei.

- Arata in ce fel persoana a imbunatatit viata celorlalti prin activitatea sa.

- Tonul discursului va fi unul solemn si indltator.
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- Daca tu esti cel care primeste un premiu: nu uita sa multumesti celor care ti-au acordat
premiul, persoanei care ti-l inmaneaza si celor care te-au ajutat (echipei) sa il obtii.

- Fii scurt si la obiect, nu vorbi mai mult de sapte-opt minute pentru ca nu merita sa
plictisesti oamenii care s-au adunat acolo sa te premieze.

- Explica ce inseamna acel premiu pentru tine.

- Multumeste din nou pe scurt si incheie, termina.

- DISCURSUL ELECTORAL

- Cel mai important lucru pe care trebuie sa 1l stii despre oameni este ca oamenii iau
deciziile emotional, pe care apoi le justifica rational.

- Oamenii nu iau decizii care se bazeaza pe logica si ratiune.

- Oamenii reactioneaza la apelurile tale emotionale si vor face ce le ceri, cu conditia sa stii
cum sa o faci, cum sa le ceri.

- Marea majoritate a discursurilor electorale se Tnvart n jurul unor nemultumiri asupra
unor conditii existente si se incearca convingerea auditoriului cad acestea trebuie schimbate,
Tmbunatatite si cd numai el sau ei (autorii discursului) - vorbitorii - pot si stiu cum sa o faca. Sunt

scoase in evidenta doar greselile si esecurile contracandidatilor.

Acestea sunt lucruri logice, rationale, care au si ele importanta lor, dar cel mai important
este cand intr-un discurs electoral acestea se combina cu apeluri emotionale.

- Cererile directe adresate electoratului au un efect foarte puternic asupra acestuia.
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- Cand Tti construiesti un discurs electoral, fii cinstit, onest, nu face promisiuni exagerate pe
care nu le poti indeplini, pentru ca iti pierzi credibilitatea.

- Ofera detalii, fii cat mai concret cu putinta. Detaliile te ajuta sa iti sustii afirmatiile.

- Prezinta fapte si rezumate la ele, nu filozofa.

- Spune ascultatorilor, electoratului tau ce vrei.

- Ofera-i informatiile care fi sunt necesare si cere sa te aleaga, sa te voteze.

- Discursul electoral este un discurs 100% persuasiv, vezi si discursul persuasiv si

adapteaza-l scopului tau si electoratului.

- DISCURSUL PENTRU PROPUNEREA $I SUSTINEREA UNUI CANDIDAT

- Un astfel de discurs trebuie sa fie plin de entuziasm si incredere, pentru a putea influenta
electoratul sa dea fuga la urne si sa iti voteze candidatul.

- Rolul discursului de sustinere este de a explica de ce persoana recomandata de tine este
cea mai potrivita pentru o astfel de functie si sa convinga alegatorii sa fie sprijinit, votat.

- Cand concepi un astfel de discurs, incepe prin a enumera cerintele functiei, un fel de fisa
a postului pe scurt.

- Apoi explica si te minuneaza cat de bine se potrivesc cunostintele, aptitudinile, studiile

candidatului prezentat cu absolut toate aceste cerinte.
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- Ofera exemple de calitati pozitive ale acestuia (bun gospodar, cinstit, inteligent, loial, cu
experienta etc).

- Discursul trebuie sa fie scurt si la obiect. Nu ataca alti candidati.

- Vorbeste cu convingere si entuziasm.

- n timpul discursului foloseste numele candidatului de patru-cinci ori si de fiecare data
cand fi rostesti numele asociaza-i si o trasatura de caracter care se potriveste functiei respective.
- Tncheie discursul cu numele candidatului, ficand un gest larg cu mainile care s3 starneasca
incredere si entuziasm. ncearcd si stimulezi emotional, sd creezi o legdturd emotionald, o

conexiune intre candidatul propus si sustinut de tine in discurs si ascultatori.

- DISCURSUL SAU PREZENTAREA ,,CUM SA...”

Acest tip de discurs explica felul cum trebuie sa faci un anumit lucru.

- O prezentare “Cum sa...” prezinta o metodologie, analizeaza un proces, le explica
ascultatorilor cum sa faca un anumit lucru, cum ar fi: cum sa isi monteze o priza, cum sa monteze
tapetul, cum sa pregateasca un tiramisu, cum sa ai o silueta de invidiat si exemplele ar putea
continua la infinit.

- Explica ascultatorilor de ce este important ca acestia sa respecte acea procedura, apoi
descrie pe scurt tot procesul, enumerand etapele ce trebuiesc parcurse.

- iti recomand folosirea urmatoarelor expresii: ,,in primul rand”, ,in al doilea rand”, ,in al
treilea rand”, ,,pe urma”, ,dupa care”, , la sfarsit”.

- Aceste expresii stabilesc niste legaturi intre etape si mesajul este inteles mai usor.
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- Fa diverse schite, poze, scheme de montaj pentru fiecare etapa.

- n tot acest timp, fii conectat cu ascultitorii tdi si fii sigur c3 ei inteleg ce spui. in cazul in
care nu inteleg, repeta si vino cu detalii despre partea pe care ei nu au inteles-o. Dupa ce ai
incheiat prezentarea, fa un rezumat al etapelor ce trebuie parcurse.

- DISCURSUL INAUGURAL. TAIEREA PANGLICII

- Se rosteste de obicei in fata membrilor unei comunitati, iar cei prezenti la astfel de
ceremonii sunt acolo sa 1si arate devotamentul si sustinerea.

- Un discurs bun 1n astfel de situatie este un discurs in care tu trebuie sa faci apel la ceea
ce ai in comun cu auditoriul, la interese comune, la valori. Fa apel la interesele si valorile comune.
- Discursul inaugural creeaza atmosfera si face ca publicul sa se identifice cu vorbitorul si
cu evenimentul respectiv.

- Este bine sa presari in discurs apeluri emotionale, mai degraba decat logice si rationale.
- DISCURSUL IMPROVIZAT

- Discursul improvizat este acel discurs care este tinut in fata unor oameni fara sa fi fost in
prealabil pregatit si fara sa se foloseasca diverse notite. Este foarte important ca tu, ca vorbitor,
ca orator sa fii in stare sa improvizezi un discurs. O astfel de abilitate te face sa te simti stapan pe
tine atunci cand esti nevoit sa vorbesti fara sa fii pregatit special dinainte pentru acel discurs. La

inceput iti va fi mai greu, dar apoi te vei descurca.
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- Cel mai important lucru cand este vorba despre un discurs improvizat este sa stii despre
ce vorbesti, sa ai ceva important de spus, sa fii convingator, sa poti face ascultatorii sa inteleaga
si sa creada ce le spui. Vei reusi sa faci asta daca vorbesti simplu, direct, la obiect si cu inteles.

- Avantajul discursului improvizat se datoreaza faptului ca este spontan si natural.

- De cele mai multe ori, aceste discursuri despre care crezi ca sunt improvizate pe loc, au
fost planificate, pregatite cu mult timp Thainte.

- Vorbitorii cu experienta, politicienii mai abili si nu numai acestia, cand merg la diverse
intalniri unde exista posibilitatea ca ei sa fie rugati sa vorbeascd, sa improvizeze un discurs,
acestia il au deja pregatit. Eiisi schiteaza dinainte ideile principale ale unor subiecte ce s-ar putea
sa apara in timpul discutiilor. Altii isi noteaza diverse idei de la ceilalti prezentatori si de la publicul
Ccu care interactioneaza.

- Cand tii un discurs improvizat si stii despre ce vei vorbi, in primul rand exprima-ti idea de
bazd. O singura idee, nu mai multe. in al doilea rand, trebuie si-ti sustii ideea cu cateva exemple
apoi fa un rezumat si prezinta din nou ideea de baza.

- Cel mai mare risc al discursului improvizat este sa ajungi sa bati campii, sa nu vorbesti la
obiect. intr-un discurs improvizat este destul de greu sd te mentii pe subiect si sd nu te indepartezi
de el. Tn viata de zi cu zi, aceste abateri de la subiect de multe ori trec neobservate, dar in cazul
in care esti nevoit sa ti un discurs formal, abaterea de la subiect echivaleaza cu un esec al tau ca
vorbitor.

- Ca sa poti duce la capat un discurs improvizat de calitate, trebuie ca in primul rand sa te

hotarasti despre ce vei vorbi, iar odata ce te-ai hotarat asupra unui subiect, ramai la acesta, nu il
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mai schimba si nu divaga de la el. Daca este necesar, poti sa faci o mica pauza pentru a te
concentra asupra subiectului. Prezinta dovezi, fapte, afirmatii care sa-ti sustind ideile prezentate.

- Nu te lungi prea mult cu discursul si incheie cu o gluma buna.
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